PODMIENKY OCHRANY A SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
A POUZIVANIE COOKIES

Informacia podl'a Clanku 13 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 679/2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto tidajov (d’alej len
»Nariadenie GDPR*) a §19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov a neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych
udajov®).

Tieto Podmienky ochrany a spractivania 0sobnych tdajov a pouZzivanie cookies vysvetluju
akym sposobom spracivame pri poskytovani nasich sluzieb osobné udaje v spolo¢nosti
LIVING PARK PRO as., Venturska 18, 811 01 Bratislava, ICO: 51674271 zapisanej v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 6779/B (d’alej len
,Prevadzkovatel*). Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime primarne vseobecnym
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢&. 679/2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov o ochrane osobnych udajov
(“GDPR”) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a neskorsich predpisov (,,ZOOU*), ktoré sa na nas vztahujt ako aj d’alsimi
pravnymi predpismi vztahujucimi sa na spracuvanie osobnych udajov a ochranu sikromia.
Tieto podmienky st primarne urcené nasim klientom fyzickym osobam, firemnym klientom a
ich zamestnancom, nasim zmluvnym partnerom, dodavatefom a ich zamestnancom ale aj
komukol'vek, kto navstivi naSu internetova stranku alebo nas kontaktuje akymkol'vek
sposobom, comu zodpoveda aj ich obsah.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa ochrany Vasich osobnych udajov, mozete nas
kontaktovat’ pisomne na adrese prevadzky spolo¢nosti Napervillska 5, 949 01 Nitra, e-mailom
na info@promenadanitra.sk alebo telefonicky na +421 37 2000 015

Ndas zavizok voci ochrane sizkromia

Ochrana sukromia je pre nas doélezita. Je nasim ciefom a zamerom poskytovat’ nase sluzby
takym sposobom, aby za kazdych okolnosti boli dodrzané zakladné zasady a principy ochrany
sukromia a najma ochrany osobnych adajov. Nasou prioritnou zasadou je ziskavat’ a uchovavat’
osobné udaje iba v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnua dobu.

Preco spracivame osobné #daje?

Spracavanie osobnych adajov je z nasej strany nevyhnutné preto, aby sme mohli:
e poskytovat’ nase sluzby a produkty;
e plnit nase zakonné a zmluvné povinnosti;
e vykonavat’ propaga¢né a marketingové aktivity;

e chranit opravnené zaujmy nas, nasich klientov a inych 0sob.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20190901

Na aké ucely spraciivame osobné ndaje?

Uéel

Pravny zaklad
podl’a GDPR

Vysvetlenie tucelu

Zasielanie marketingovej
komunikacie (newsletter)

Suhlas pod/a ¢l. 6
ods. 1 pism. a)
GDPR

Pri zasielan/ newslettra sa primdrne
spoliehame na Vds suhlas. Suhlas so
zasielanim newslettra ziskavame
prostrednictvom nasej webstranky. Z
odberu noviniek newslettrom je mozné sa
kedyko/vek odhldsi? zakliknutim
,odhlasit” v spodnej casti kazdého
marketingovo zameraného emailu.

Opravneny zaujem
pod/a ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR v
suvislosti s § 62
ods. 3 Zdkona o
elektronickych

komunikaciach

Nds marketingovy newsletter mazeme
Zameriavar aj na existujucich zakaznikov,
ktorych kontaktnzz emailovi adresu sme
ziskali v suvislosti s poskytovanim
podobnych tovarov a sluzieb. Z odberu
noviniek newslettrom je mozné sa
kedyko/vek odhlasi# zakliknutim
,odhlasit” v spodnej casti kazdého
marketingovo zameraného emailu. Dané
spracuvanie osobnych udajov na ucely
priameho marketingu povazujeme za nas
opravneny zaujem.

Propagdcia a zvysovanie
povedomia o produktoch
a sluzbach v online
prostred:

Opravneny zaujem
pod/a cl. 6 ods. 1
pism. f) GDPR

Ak prevadzkujeme vlastné profily na
socialnych siefach (napr. Facebook,
Instagram,  Twitter),  prevadzkujeme
webovil stranku
(www.promenadanitra.sk) spoliechame sa
pritom na nds oprdavneny  zdujem
a podmienky pouzivania sluzieb
socialnych sieti. V ramci tychto aktivit sa
mozeme dostavat k verejnym
informaciam z Vasho profilu.

Preukazovanie,

uplatiiovanie alebo
obhajovanie  prdvnych
ndrokov (pravna agenda)

Opravneny zaujem
pod/a cl. 6 ods. 1
pism. f) GDPR v
spojitosti s ¢l. 9 ods.
2 pism. f) GDPR

musime

]

V  niektorych  pripadoch
preukazovar, uplatiiovar alebo obhajovar
nase pravne naroky sudnou alebo
mimosudnou  cestou alebo  musime
oznamit urcité skutochosti organom
verejnej moci (napr. exekzitor, OCTK), ¢o
povazujeme za ndas opravneny zdujem.
Takéto spracuvanie zahrfia typicku
agendu pravneho oddelenia vrdtane
komunikdcie alebo sicinnosti s organmi
verejnej moci, uplatzovanim prav v
spravnych  a  inych  konaniach,
odpovedanim na ziadosti dotknutych




0sob, pripravou, kontrolou a
uchovavanim zmluv, a pod.

Uctovné a dasiové ucely | Plnenie  pravnych | Z predpisov v oblasti uctovnictva a

(uctovnd agenda) povinnosti pod/acl. | spravy dani nam vyplyva povinnost
6 ods. 1 pism. c) | spracuvar osobné udaje nachaddzajice sa
GDPR napr. v uctovnych dokladoch, zéznamoch

alebo podkladoch (napr. v ramci faktur).

Aky je rozsah o spracuvanych osobnych udajov?

Spracuvame vyhradne iba osobné udaje, ktoré si nevyhnutné a primerané na stanovené ucely.
Kategorie spraciivanych osobnych udajov zahinaju najmi identifikacné a kontaktné idaje
dotknutych osob (napr.. meno a priezvisko, bydlisko, telefonne cislo, emailova adresa,
zamestnavatel, funkcie osoby), faktura¢né udaje (udaje o sumach, platbach a bankovych
uctoch) a tdaje potrebné na vybavenie pozadovanych sluzieb. Nespractivaju sa ziadne osobné
udaje z osobitnej kategorie osobnych udajov.

Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Zachovavanie ml¢anlivosti 0 osobnych tdajov berieme vel'mi vazne a osobné udaje spractuvaju
len opravneni zamestnanci alebo preverené tretie strany — sprostredkovatelia na zaklade
zmluvy. Nasi zamestnanci a pracovnici mézu mat’ pristup k Vasim osobnym udajom vyluéne
na ,,need-to-know* baze, tzn. len konkrétni opravneni zamestnanci moézu mat opravneny
pristup, pricom tento pristup je typicky obmedzeny poziciou, funkciou a pracovnou napliiou
konkrétneho zamestnanca. Vase osobné udaje spristupiiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy
pri zachovani ml¢anlivosti prijemcu udajov. V zavislosti od ac¢elu spractavania a konkrétnych
okolnosti patria medzi typickych prijemcov Vasich osobnych udajov poskytovatelia
softvérového vybavenia (napr. Microsoft, Google, Facebook); poskytovatelia technickej/IT
podpory; poskytovatelia cloudovych alebo hostingovych sluzieb osoby vykonavajice pravne a
uctovné sluzby.

V pripade, ak na spracavanie osobnych udajov vyuzivame sub-dodavatelov, pred ich
poverenim overujeme, ¢&i spifiaji poziadavky organizaéného a technického charakteru z
hradiska zabezpecenia bezpe¢nosti spracuvania Vasich osobnych tdajov podla GDPR. Ak sme
poziadani organom verejnej moci 0 spristupnenie Vasich osobnych tudajov, skamame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i su splnené
podmienky Vase osobné udaje neposkytujeme. Ak sme poziadani organom verejnej moci o
spristupnenie Vasich osobnych udajov, skamame legislativou stanovené podmienky na ich
spristupnenie a bez preverenia, ¢i su splnené podmienky Vase osobné udaje neposkytujeme.

Do ktorych krajin prenasame Vase osobné ndaje?

Standardne obmedzujeme akékol'vek cezhraniéné prenosy osobnych udajov do tretich krajin
mimo Europskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island, Norsko a Lichtenstajnsko), ak to nie
je nevyhnutné. Ak predsa len vykonavame prenos osobnych udajov do tretich krajin, robime
tak len na zaklade rozhodnutia Komisie EU o primeranosti (ako napr. EU-US Privacy Schield)
alebo vyzadujeme splnenie inych zaruk na ochranu osobnych udajov (napr. uzatvorenie tzv.
zmluvnych doloziek).



Ako dlho uchovavame Vase osobné izdaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné
udaje spracuvaju. Vo vseobecnosti, doba uchovavania vyplyva z pravnych predpisov. Ak z
pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovavania Vasich osobnych udajov vzdy vo vztahu ku
konkrétnym ucelom urcujeme my prostrednictvom internej politiky alebo registratarnym
planom.

Vseobecné doby uchovavania osobnych udajov na nami vymedzené ucely spracuvania
osobnych tdajov su nasledovné:

Utel

VSseobecna doba uchovavania osobnych
udajov

Zasielanie komunikacie

(newsletter)

marketingovej

Az do zaslania namietky alebo vyznacenia
,,odhlasit”** z newslettru

Propagdcia a zvysovanie povedomia o
produktoch a sluzbdch spolocnosti v online
prostred:

Az do odstranenia prispevku samotnou
dotknutou osobou, odstranenia prispevku
Z nasej strany, odstranenia nasho profilu

alebo Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie
osobnych udajov.

Preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie prdavnych ndrokov (prdvha
agenda)

Az do premicania pravneho naroku.

Uctovné a dasiové ucely (iictovnd agenda) 10 rokov na zdiklade osobitnych pravnych

predpisov

Vyssie uvedené doby uchovavania stanovuja len vseobecné doby, pocas ktorych dochadza k
spractvaniu osobnych tdajov na dané ucely. V skuto¢nosti vsak pristupujeme k likvidacii alebo
anonymizacii osobnych udajov astokrat este pred uplynutim tychto vseobecnych dob v
pripade, ak dané osobné udaje uz povazujeme za nepotrebné z hradiska vyssie uvedenych
ucelov spracuvania. Ak mate zaujem dozvediet’ sa, ¢i 0 Vas aktualne spracavame Vase osobné
udaje na konkrétne ucely, obrat'te sa na nas so ziadost'ou o potvrdenie, ¢i 0 Vas spracavame
osobné udaje.

Ako o0 Vs ziskavame osobné idaje?

Vase osobné udaje najcastejsie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie
osobnych udajov dobrovolné. Pokial’ vznika medzi nami a Vami zmluvny vzt'ah poskytnutie
osobnych udajov méze byt zmluvna alebo zakonna povinnost. Osobné udaje nam mozete
poskytnut’ roznymi spésobmi napr. :

e uzatvaranim zmlav vratane suvisiacej komunikacie a vyuzivanim nasich sluzieb;

komunikaciou s nami;

registraciou na odber newslettra;
e interakciou s nami na socialnych sietach alebo na internete;

Vase osobné udaje vsak mozeme ziskat' aj od Vasho zamestnavatel’a alebo od spolo¢nosti, v
suvislosti s ktorou Vase osobné udaje spracavame. Ak sa ziskanie osobnych udajov tyka



zmluvného vztahu, najcastejsie ide o zmluvnu poziadavku alebo poziadavku, ktora je potrebna
na uzavretie zmluvy. V pride faktura¢nych udajov ide o zakonnt poziadavku. Neposkytnutie
osobnych udajov (¢i uz Vasich alebo Vasich kolegov), moze mat negativne dosledky pre
organizaciu, ktora zastupujete, nakor’ko nemusi dojst’ k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného
vztahu. V pripade, ak ste ¢lenom statutarneho organu organizacie, ktora je nasou zmluvnou
stranou alebo s ktorou jedname o uzatvoreni zmluvného vztahu, Vase osobné udaje mézeme
ziskavat’ z verejne dostupnych zdrojov a registrov. Akékol'vek nahodne ziskané osobné tdaje
v ziadnom pripade d’alej systematicky nespractivame na ziadny iny ucel spractivania osobnych
udajov.

Aké prdva mdte ako dotknutd osoba?

»Ak o Vas spraciavame osobné n#daje na zdklade Vasho sihlasu so spracivanim osobnych
udajov, mdte pravo kedykol’vek svoj sizhlas odvolar’. Mdte pravo kedykol’vek namietaz’ proti

7w

spracavaniu osobnych #dajov na aéely priameho marketingu vrdtane profilovania.

Jedna sa o zasielanie marketingového newslettru pripadne zvysovanie povedomia o spolo¢nosti
v online prostredni. Dané pravo mozete realizovat’ bud’ ,,odhlasenim sa z odberu® v texte
kazdého marketingovo zameraného emailu alebo zaslanim namietky na nase kontaktné udaje
uvedené vyssie.

»Prdvo namietas’ mdte aj voéi spracavaniu Vasich osobnych idajov na zdklade opravnenych
alebo verejnych zdujmov, ktoré sledujeme (¢l. 6 ods. 1 psim. e) a f) GDPR), tak ako su
vysvetlené vyssie (verejny zaujem nesledujeme).

GDPR ustanovuje vseobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vsak
automaticky neznamena, ze pri uplatiovani jednotlivych prav im bude z nasej strany vyhovené
nakol’ko v konkrétnom pripade sa mézu uplatinovat' aj vynimky resp. niektoré prava su
naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom pripade splnené. Vasou
ziadostou tykajucou sa konkrétneho prava sa budeme vzdy zaoberat' a skamat’ z hladiska
pravnej upravy a uplatnite’nych vynimiek.

Ako dotknuta osoba mate najma:

e Pravo poziadat’ o pristup k osobnym udajom podla ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas
spractivame. Toto pravo zahifia pravo na potvrdenie o tom, ¢i o Vas spracuvame
osobné udaje, pravo ziskat' pristup k tymto adajom a pravo ziskat’ kopiu osobnych
udajov, ktoré o Vas spracuvame, ak je to technicky uskuto¢nitelné;

e Pravo na opravu a doplnenie osobnych udajov podra ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas
spractivame nespravne alebo netplne osobné tdaje;

e Pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov podl'a ¢lanku 17 GDPR;
e Pravo na obmedzenie spracavania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

e Pravo na prenosnost’ tdajov podla ¢lanku 20, ak sa spractivanie osobnych tdajov
zaklada na pravnom zaklade stahlasu podl'a plnenia zmluvy .

Takisto mate pravo kedykoPvek podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky (§ 100 Zakona o ochrane osobnych udajov), napriklad prostrednictvom
online formularu, priamym kontaktovanim Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky (statny.dozor@pdp.gov.sk, +421 /2/ 3231 3214; Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika) alebo obratit sa so zalobou na prislusny sud. V kazdom pripade
odporauc¢ame akékol'vek spory, otazky alebo namietky riesit’ primarne komunikaciou s nami.



https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prava-dotknutych-osob
mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

Ak sa domnievate, ze spracuvame nespravne osobné udaje o Vas so zretelom na ucel a
okolnosti a nemozete zmenit takéto osobné udaje prostrednictvom funkcii aplikacie, aétu alebo
webovych stranok, mozete poziadat o opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych
osobnych tdajov na nasich kontaktovnych kanaloch.

Dochddza k automatizovanému spracavaniu osobnych #dajov s pravnym aéinkom na Vdas?

Aktualne nevykonavame také spracovatel’ské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k
prijimaniu rozhodnutia s pravnym ucinkom alebo inym podstatnym vplyvom na Vasu osobu,
ktoré by boli zalozené vyluéne len na plne automatizovanom spractavani Vasich osobnych
udajov v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Cookies

Cookies st malé textové stibory, ktoré su zaslané a ulozené vo Vasom pocitaci, smartfone alebo
inom zariadeni, ktoré pouzivate na pristup na internet. Su vytvorené na to, aby webova stranka,
ktort navstivite, rozoznala Vase koncové zariadenie, alebo aby Vam pomédhali a umoznili
efektivne pouzivat’ webové stranky, ich funkcie a nastavenia.

Na nasich internetovych strankach pouzivame dva druhy cookies:
Docasné cookies

Docasné stibory cookies sa uchovavajii vo vaSom zariadeni len do doby, kym neukoncite pracu
s prehliadacom. Tieto cookies st nevyhnutné pre zabezpecenie funkCnosti internetovej stranky
a pridruzenych aplikacii. Pokial tieto cookie zakazete, nebudeme moct’ zaruéit’ bezchybny chod
webovej stranky.

Trvalé cookies

Tieto cookies mdzeme vyuzivat’ pre Vasu rychlejSiu a pohodlnejsiu orientaciu na naSich
internetovych strankach (napr. jednoduchsia a rychlejsia navigacia). Tieto cookies zostavaju v
ulozisku cookies Vasho prehliadaca pocas dlhSieho obdobia, zavisiaceho na zvolenom
nastaveni internetového prehliadaca.

Stbory cookies mozete v nastaveni svojho internetového prehliadaca odmietnut’ alebo si
nastavit’ pouzivanie iba niektorych z nich v zavislosti na typu prehliadaca. Ak sa rozhodnete
odmietnut’ subory cookies, nebudete moct’ pouzivat’ vsetky funkcie nasej internetovej stranky.

Ak najdete na strankach nasej spolo¢nosti linky na iné internetové stranky, prosim nezabudnite,
ze tieto maju vlastny sposob, rozsah a typ cookies, ktoré pouzivaji, a ktoré budd spracuvat
vSetky udaje, ktoré na tychto strankach poskytnete. Odporu¢ame Vam, aby ste si preéitali a
nastavili cookies na tychto webovych strankach pred tym, nez si ich zaénete prehliadat’,
pripadne ich prevadzkovatel'om poskytnete akékol'vek tdaje.

V zmysle § 55 ods. 5 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov si Vas tymto dovol'ujeme informovat’ o pouzivani cookies a na moznost’
zmeny nastavenia svojho prehliadaca pre pripad, Ze Vam aktualne nastavenie vyuzivania
cookies nevyhovuje.



Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je teda na Vasej slobodnej voli.
Je vsak potrebné vediet’, ze v pripade zmeny ich nastavenia mo6Zzu mat’ niektoré nase webové
stranky obmedzent funk¢nost’ a znizeny pouzivatel'sky komfort.

Tieto odkazy na stranky Vam ukazu, ako mézete kontrolovat’ svoje nastavenia cookies cez Vas
internetovy prehliada¢. Pokial’ zmenite tieto nastavenia, uplatnia sa nielen pre nase web stranky,
ale aj pre vsetky ostatné stranky, ktoré navstevujete cez Vas internetovy prehliadac.

https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk

https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-
explorer

Viac informacii o cookies a o tom, ako s nimi pracovat, je mozné najst na stranke
www.allaboutcookies.org.

Socidlne siete

Odporacame Vam oboznamit’ sa s podmienkami ochrany sukromia poskytovatelov platforiem
socialnych médii, cez ktoré spolu komunikujeme. Nase podmienky vysvetluja len zakladné
otazky tykajuce sa spravy nasich profilov. Predpokladame, Ze pouzivanim socialnych sieti
rozumiete, ze Vase osobné tudaje su primarne spracuvane poskytovateI'mi platforiem
socialnych sieti (ako napr.: Facebook, Instagram, Twitter) a Zze nad tymto spracavanim, d’alsim
poskytovanim Vasich osobnych tdajov tretim stranam a cezhraniénym prenosom do tretich
krajin, ktoré vykonavaju dani poskytovatelia platforiem socidlnych sieti, nemame ziadnu
kontrolu a nezodpovedame zati.

Ako chrdnime Vase osobné n#daje?

Je nasou povinnostou chranit’ Vase osobné udaje primeranym sposobom a z tohto dévodu ich
ochrane venujeme nalezita pozornost. Nasa spolo¢nost’ implementovala vseobecne
akceptované technické a organizacné Standardy za ucelom zachovania bezpeénosti
spracavanych osobnych udajov najma pred ich stratou, zneuzitim, neautorizovanej tprave,
zni¢enim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych osob. Prijali sme také technické,
organizaéné a personalne opatrenia, pomocou ktorych sme schopni zabezpecit' ochranu
osobnych udajov najma ich dévernost’ a integritu so zameranim na preventivnu kontrolu a
predchadzanie bezpe¢nostnym incidentom. Medzi najdélezitejsie opatrenia patri zavedenie
sietovej bezpecnosti, zalohovanie udajov, odolnost” informacnych systémov obsahujucich
osobné udaje proti skodlivym koédom, neziaducim modifikaciam a neopravnenému pristupu,
obmedzenie manipulacie so zariadeniami alebo nosiémi obsahujacimi osobné udaje, sifrovanie
databaz a dodrziavanie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov.

Zavere¢né upozornenia

Ochrana osobnych udajov pre nas nie je jednorazovou zalezitost'ou. Informacie, ktoré sme Vam
povinni vzhl'adom na nase spractuvanie osobnych udajov poskytnut’ sa moézu menit” alebo
prestat’ byt aktualne. Z tohto dovodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky
upravit’ a zmenit’ v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto podmienky podstatnym
sposobom, tato zmenu Vam dame do pozornosti napr. v§eobecnym oznamenim na tejto
webstranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom emailu.



Akékol'vek ziadosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov nam zasielajte na kontaktné udaje
uvedené na ziaciatku tohto dokumentu.

V Nitre, diia 20.12.2021



